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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAN AN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 144 /BC-HCC Tan An, ngdy ;3 thang 5 nam 2026
BAO CAO

Két qua tiép nhin, giai quyét TTHC tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong phuwdng Tan An thang 5/2026

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura, mot cura lién thong tai BO phan
Mot ctra va Cong Dich vu cong quoc gia; Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay
31/12/2025 stra doi, bo sung mot sd diéu ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cua
Chinh phii; Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Vin phong Chinh
pht hudng dan thi hanh mot s6 ndi dung ctia Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 ciia Chinh phi; Quyét dinh s 141/QD-UBND ngay 02/02/2026 cta
UBND tinh ban hanh Quyét dinh danh muc bdo cdo dinh ky phuc vu muc ti€u quan
Iy trén dia ban tinh Bac Ninh; UBND phuong Tan An béo céo két qua tiép nhén, giai
quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phudng Tan An thang 5/2026 nhu
sau:

I. KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Tinh hinh thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong; cong tac bo tri
nguon nhan lwe

- Tinh hinh thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong:

Tinh hinh thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong phuong Tan An duoc thyc hién theo huong hién dai, minh bach va
hiéu qua. Trong do tap trung vao viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc
hanh chinh (TTHC) tai mot dau méi, giup giam phién ha, thoi gian va chi phi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

Trung tam da tap trung thuc hién cac giai phap nang cao chat luong, hi¢u qua
hoat dong nham dap g tot nhat nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh cua to chic,
ca nhan. Thyc hién niém yét cong khai, minh bach cac TTHC, quy trinh, can bo giai
quyét TTHC; cong khai day du cac quy dinh vé murc phi, 18 phi theo ding quy dinh.
Ra soat, don gian hoa viéc tiép nhan, giai quyét cac TTHC tai Trung tam, gan voi
viéc tang cuong Gmg dung cong ngh¢ thong tin, cung cap dich vu cong truc tuyén.
Thyc hién ra soat doi ngii can b dé dap tmg diéu kién, tiéu chuan, chat luong can
bd theo yéu cau. Thudng xuyén theo ddi, don ddc cac can bd, cong chire va cac don
vi trong qua trinh giai quyét TTHC, han ché t6i da hd so qué han. Ngoai thoi giian
giai quyet TTHC theo quy dinh UBND phuong chi dao cong chirc Trung tam thuc
hién hd tro nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén va giai quyét TTHC vao
sang thtr 7 hang tuan.

Thuc hién Quyét dinh s6 261/QD-UBND ngay 02/02/2026 ciia UBND phudng
Tan An vé viéc uy quyén ky linh vuc chimg thuc cho Gidm doc TTPVHCC va su
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dung con dau cta trung tdm da rat ngan duoc thoi gian chd doi cho nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban phuong.

- Cong tdc bo tri nguon nhan luc:

Ngay 29/12/2025, UBND phuong Tan An di ban hanh Quyét dinh s
2846/QD-UBND vé viéc phé duyét danh sach nhan sy dugc cir ra lam viéc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng Tan
An, nam 2026.

Téng s6 can bo, cong chtrc, vién chire dang thuc hién nhiém vu tai Trung tam
1a 12. Bao gom: 01 Giam dbc Trung tim va 9 cong chirc. Trong dé: 07 cong chirc
thudc trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; 02 cong chirc thudc bién ché cua Vin
phong HDND va UBND phuong.

Trong qua trinh hoat dong, Trung tdm da thuc hién tt viéc quan ly, theo doi,
danh gia cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc tai Trung tam. Qua danh
gia, do1 ngli cong chirc lam vi¢e tai Trung tam déu co trinh do, nang luc, nhiét tinh,
trach nhiém voi cong viée, thuc hién nghiém tac Quy ché to chirc va hoat dong, Noi
quy lam viéc cua Trung tam, nhat 1a cac quy dinh vé ky luat, ky cuong, dao dirc cong
vy, nép sdng van hoa tai co quan, cong s&; chap hanh thoi gian 1am viéc, thoi gian
tlep nhan va giai quyet TTHC. Ludn néu cao tinh than trach nhi€ém, thai 4o phuc vu,
chat luong giai quyét TTHC; thuong xuyén theo doi, don ddc viéc giai quyét hd so
TTHC d4 tiép nhan dam bao ding tién do thoi gian theo quy dinh.

2. Két qua tiép nhin va giai quyét thii tuc hanh chinh & cac linh vue thude
tham quyén va cac linh viee dwgre phan cap, phan dinh tham quyén.

Trong ky thang 5 nam 2026, Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong phuong Tan
An d4 tiép nhén tong s6 4.875 ho so, trong dé: ky trudc 1a 28 ho so, trong ky 13 4.847
hd so; da tra két qua 4.841 hd so, trong d6 hd so giai quyét trudc han la 4.366 hd so
(dat 89,56%), ding han 1a 475, qua han 1a 0 hé so; ho so dang giai quyét 1a 34, trong
do: chua den han 13 34, qué han 13 0 hd so; hod so yéu cau bd sung 12 0 ho so; ho so
tra lai cho t6 chirc, c4 nhan 13 01; hé so lién thong 1a 32 ho so, ho so tlep nhan va
giai quyét qua dich vu cong truc tuyén 1a 4.875 hd so (dat ty 1é dich vu cong truc
tuyén 1a 100%). Toéng s6 hd so tra qua Buu dién theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-
TTg ngay 19/10/2016 ctia Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich 1a 4.231 ho so, dat 78,39%. Ty
1& hd so thanh toan tryc tuyén 13 4.661 hd so, dat 100 %. Ty 18 ho so c6 s6 hoa khi
tiép nhan 1a 4.875 ho so, dat 100 %. Ty 18 hd so co két qua dién tur 1a 4.841, dat
95,00%.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Trung tam da day manh vi¢c img dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét
thu tuc hanh chinh. T4t ca qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh déu duoc thyuc



hién trén moi truong dién tir. Ngudi dan, to chtc va cic co quan quan 1y nha nudce
kiém soat dugc qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh ctia ting phong chuyén mon.

- Thong qua hoat dong tiép nhan va giai quyet TTHC tai Trung tam da gop
phan khic phuc duoc tinh trang cham tré, dun day, né tranh va giam duogc phién ha,
tiéu cuc, sach nhiu trong qua trinh giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh
nghiép. Trach nhi€m cua cén bg, cong chirc cdc phong chuyén mon dugc giao thuc
hién giai quyét Thu tuc hanh chinh ting budc duge nang cao.

- S6 lugng hé so TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua trude han,
ding han chiém ty 1¢ cao (dat 100%).

- Tinh minh bach trong qua trinh giai quyét TTHC (tir viéc tiép nhan hd so
dén tham dinh, giai quyét, thu phi, 1¢ phi va tra két qua cho t6 chuc va c4 nhan)
dugc nang lén.

2. Ton tai, han ché
2.1. Gidi quyét hé so TTHC

- Hé théng phan mém khai thac co s dir liéu dan cu c6 thoi diém bi gian
doan, khong truy cap dugc, &nh hudng dén tién dg ti€p nhan va gidi quyet thu tuc
hanh chinh.

- Mot bd phan nguoi dan, dic biét 1a ngudi cao tudi, ngudi dan va cac déi
tuong it cd diéu kién ti€p can cong ngh¢ thong tin con gap khé khan, lung ting khi
thao tac trén cac nén tang so trong qua trinh thyc hi¢n tha tuc hanh chinh.

- Kha ning st dung cac tng dung sb cta ngudi dan chua dong déu; nhiéu
truong hop da stir dung dién thoai thong minh nhung chua biét cach tai, dang ky,
xac thuc tai khodn dinh danh dién tr VNelD; chua thanh thao trong viéc st dung
Cong Dich vu cong Qudc gia. Mot s6 thu tuc yéu cau tai 1én gidy td, chup, dinh
dang tép ho so dién tir... gay kho khin trong qué trinh thuc hién.

- Khoi lugng cong viéc cua cong chire tai Trung tam lon; dong thoi phai
thuong xuyén ho trg, hudng dan truc tiép va thao tac gitp nguoi dan trén moi
truong truc tuyén, dan dén ap luc vé thoi gian va nhan luc.

2.2. Cdc hé thong phan mém, cong nghé thong tin

Viéc s6 hoa ho so nhat 1a viéc khai thac dir liéu con gip khé khin, do cong dan
chua c6 dir liéu trén tai khoan ca nhan, viéc tra ctru dit liéu qudc gia vé dan cu chua
thuc hién duoc & linh vuc Y té, gido duc, linh vyc dang ky kinh doanh chua s6 hoa
do phan mém ctia BO Tai chinh chua cdu hinh.

Tu ngay 01/01/2026 thyc hién song song giai quyét TTHC trén ca cong dich
vu cong cua tinh va phan mém ctia nhiéu bd, dan dén 1 can bo phai kiém soat TTHC
trén qua nhiéu phan mém dan dén viéc khong déng bd va co phan lung tang, viéc
tong hop, kiém soat TTHC gap nhiéu khé khan.

Hé thong dang ky kinh doanh 1a hé thdng cua bo, rat kho cho can bd cap xa
thue hién kiém soat, bao cdo theo danh muc bao cdo ctia cap trén.



I1I. KIEN NGHI, PE XUAT
1. P6i v6i Trung wong

Péi voi Trung wong: Tiép tuc hoan thién, nang cap cac hé thong thong tin,
co s6 dit liéu dung chung; bao dam két ndi, lién thong, chia sé dit liéu thong sudt, 6n
dinh, dong by gitra cac by, nganh va dia phuong; han ché tinh trang gian doan,
chdng chéo hoic khong twong thich trong qua trinh khai thac, sir dung.

2. Doi v6i Tinh

Tiép tuc quan tim dau tu, nang cAp ha ting ky thuat cong
ngh¢ thong tin; bao dam néang luc xu ly, tbc do truy cap va tinh 6n dinh cua hé
théng; dap tng yéu cau khai thac, van hanh théng sudt, an toan, hiéu qua trong qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong.

Noi nhgn: _ KT.CHU TICH

- Trung tam PVHCC tinh; o “RHO CHU TICH

- Thuong trye Dang iy, HDND phuong; B\

- Chu tich, cac PCT UBND phuong; £

- Céc co quan: VP HDND va UBND, VH-XH,
KT HT va DT, Trung tdm PVHCC;

- Luu: VT.

Tran Vin Quynh
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